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DESENVOLVENDO CULTURAS

*Erika Pereira: Adm nistradora e Consultora. Especialista em Gestdo de Pessoas
e Pl anej anent o Estrat égi co.

A parandéia da sobrevivéncia tem assolado o mnundo dos
negoci os.

Para se ter vantagem conpetitiva, ndo podenps nos
limtar ao conceito de certo e errado - devenps nos
aventurar pelo terreno do inprevisivel, onde as questdes
abertas assunem i nportancia vital a saude organi zaci onal -
ai entra a nudanca cultural t&ao necessaria, onde é
rel evante trabal har em parceria comos clientes internos (
gestores e col abor ador es) e ext er nos (clientes,
fornecedores e soci edade em geral).

Al ém de reduzir custos, € inportante focar a atencéo
na inovacdo de produtos, nas relacbes interpessoais, no
conheci nento do nmercado em que atua e no investinento em
novas tecnol ogias. Haverenbs de buscar antes de tudo a
producdo de resultados, 0O que se da& através da
i npl enent acdo das citadas nedidas, de forma simultéanea e
i nterdisciplinar.

Dessa naneira, € inprescindivel o alinhamento do
pensanento dos gestores preocupados no controle e
previ si bi |l i dade dos processos gerenci ai s aquel es
consi derados inovadores, que estdo senpre na frente,
antevendo futuros exitosos para a organizacdo. Em neio a
tudo isso, se faz necessaria uma nova cultura que acol ha a
di versi dade, valorize e prepare o terreno para um anmanha
bem sucedi do.

A analise das fontes de novas oportunidades rege o
principio da inovacdo, tanto conceitual quanto perceptiva.
A sua eficacia deve ser sinples e concentrada - dirigir-se
a uma aplicacdo especifica, clara e bem el aborada. Podenos
afirmar sem sonbra de duvida que, a inovacdo bem sucedi da
objetiva fixar padrbes, determnar a direcdo de uma nova
tecnol ogia, criando um negécio que esteja a frente dos
demai s, requer conheci nento, engenhosi dade e concentracao,
que devem ser aliados a diligéncia, persisténcia e
conpr om Sso.
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Fazer a diferenca é a palavra de ordem

Prinmeiramente, é inportante criar espagco para que as
pessoas percebam que estao fazendo a diferenca, o que
assegurara o sucesso da enpresa, tornando-a inovadora e
| ider.

As enpresas que ndo sabem ou ndo querem nudar, correm o
risco de se colocarem a nargem das oportuni dades mai s
| ucrativas e conpetitivas.

Segundo Drucker

"Inovar é uma tarefa facil. Consiste em questionar o status
guo de tudo. Encarar mnmudancas conb normai s e saudaveis.
Procurar as nudancas de conportanent o, desenvol ver produtos
para atender novas demandas e expl ora-|os conerci al nente.
| novar é uma politica que ndo se limta a realizar
pesqui sas industriais e de nercado, mas inclui observar e
anal i sar tudo o que nos rodeia, para depois refletir de que
forma pode ser nel horado.™
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