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RECONHECENDO UMA EMPRESA
INTELIGENTE

*Erika Pereira: Administradora e Consultora. Especialista em Gestdo de Pessoas
e Pl anej anent o Estrat égi co.

As organi zacdes mais inteligentes detém sustentabilidade
corporativa - habilidade de assegurar vantagem conpetitiva,
num clima de pronogcao da  aprendi zagem onde o0s
col abor ador es sao responsavei s pel a utilizacao da
i nformacdo que alinenta o processo.

Al gumas estratégias sdo fundamentais ao reconhecimento de
uma enpresa inteligente. Prinmeiranmente, procurenpos avaliar
o nivel da conunicacdo entre seus nenbros:

> ReuUnemse periodicanente para discussdo de assuntos
rel aci onados aos negdéci os da enpresa?

> Analisam a concorréncia e avaliam o inmpacto das suas
estrat égi as?

> Se atualizam com relacdo ao novi nento do mercado em que
atua?

Se as respostas acima forem afirnmativas, vocé estd no
cam nho certo.

Um enpresa inteligente depende da nelhoria continua,
consi der ando:

a) Conpronetinmento com a Qualidade Total/ Satisfacdo do
Ciente;

b) Conheci mento da concorrénci a;

c) Envol vinmento dos col aboradores no processo produtivo e
na tomada de deci sbes;

d) I nplenmentacdo de sistenmas de reducdo de custos;

e) Suporte as estratégias sel ecionadas, alocando recursos
financeiros para esta finalidade.

Agora, exercite com seus col aboradores o questionanmento que
se segue:

> Vocé conhece o0 negéci o da enpresa em que trabal ha?
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> Vocé estd inserido em algum programa de reducdo de
cust os?

> Vocé conhece o0s concorrentes da enpresa em que trabal ha?
> Vocé tem se reunido com o seu superior inediato e
equi pe nos ultinos trés nmeses?

> Vocé entende as inplicacdes econbm co-financeiras do seu
trabal ho com rel acdo ao nercado em que atua a enpresa em
gue trabal ha?

Mai s una vez, se as respostas forem afirmativas, ai esta o
reconheci nento de unma enpresa inteligente.

OGs sistemas de aprendi zagem se |ocalizam fundanental nente
no conpartilhamento da informacdo em todos o0s niveis
or gani zaci onai s, criando oportunidades para clientes,
col aboradores e gestores agiremde forma sistém ca emtorno
dos seus probl enas.

Parti ndo do pressuposto de que informacdo € poder, podenops
afirmar que a informagcdo sem espaco para a acao nao tem
utilidade, do nesno nodo que o poder de agir seminfornmacéo
para nada serve. Dessa fornma, concluinms que a informacao
conpartil hada aliada a del egacdo de poder, sao requisitos
rel evantes a utilizacdo de informacdes e de sistemas que
conprovam o aprendi zado or gani zaci onal

A partir de entdo, procurenos Vvisualizar organizacbes
consi deradas inteligentes e vejanos:

1. Quanto nmais investinbs na mao de obra al ocada, dando-I| he
perspectiva, conpronetendo-a nos processos de trabal ho,
mai S sucesso tera a enpresa na resolucdo dos seus entraves
e na geracdo de novas i déi as;

2. Os sistemas e subsistemas organizacionais buscam a
di ver si dade, visando potencializar a participacdo do corpo
soci al da enpresa no processo deci sori o;

3. A informacdo precisa, disponivel e utilizavel €& umm
vantagem conpetitiva, além de ser encarada cono
i mpresci ndivel ao aprendi zado;

4. A reengenharia dos processos dos negécios vai permtir o
al cance em netas de custos, servicos e tenpo - pronove O
apr endi zado, utilizando a informacdo e o0s sistenas
funci onais existentes na enpresa e na conexdao com clientes
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e fornecedores, constituindo-se conb fontes de vantagem
conpetitiva.

Extrapol ando os limtes da enpresa, haverenpos de avaliar a
i mportancia das aliancas estratégi cas. Sabenpbs que fornmar
aliancas €é algo que exige antes de tudo rmaturidade
organi zacional - se nado for bom de forma equanine para as
partes envolvidas, nédo fortalece nem vinga, pois o0
desequilibrio em ternbs de vantagens criard um terreno
novedi co, onde o choque de interesses pode enfraquecer a
parceri a.

Formar aliancas, pressupde criar oportuni dades para a troca
de habilidades, tecnologia e conpeténcias. Devem ser
norteadas pelo principio da confianca nitua, abrindo espaco
ao sucesso e prosperidade. A entra a inportancia do
processo de aprendizagem- é relevante que o0s parceiros
estejam sintonizados e procurem aprender tudo que se
rel aci one com o negéci o que estdo a administrar.

E vocé, reconheceu nas caracteristicas aci ma sua enpresa?
Caso afirmativo, parabéns!

Caso negativo, exercite o aprendi zado e sucesso!
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